ercado saludable.

S: Como slempre Helio, empece-
desde el principio. ¢ Vos eras un
flesional del marketing en general,

También, desde el principio, quiero
‘comenzar agradeciendo la oportunidad
de la presente entrevista. Gracias Luis.
a te contesto: mas que marketing
leral, mi inicio fue en el marketing de
salud. Trabajé en empresas farma-
icas internacionales.

LY cémo fue ese tiempo y don-

e como capacitador de marketing.
Mi funcién siempre fue adaptar los con-
s de marketing a la venta. (Con
0, desarrollé poder de sintesis y de
icidad). Fue en Brasil (empresas
o Boehringer, Hoechst, Merck) y
go en Argentina (Boheringer y Sche-
ring).

TS: ¢Como llegaste a la alimenta-
saludable o al camino comple-
mentario, que explotaba alld por me-
diados y fines del 807

Haciendo memoria, mi iniciaciéon fue
con la macrobidtica, en Brasil. Ahos
después, en Argentina, fui cliente fre-

~ cuente de La Esquina de las Flores,

casa que estuvo entre las precursoras

de la movida saludable en Buenos Ai-

res. Siguiendo por ese buen camino,

noci a mi esposa (vegetariana desde

en). Con Viviana tuvimos varias die-

ticas, por tal beneficioso motivo, co-

zco ambos lados del mostrador. No-

 bleza obliga, mi esposa fue también mi

4 maestra en comer sano todos los dias.
Compariera de ruta saludable.

TS: Conocemos tus sugerencias y
tus anélisis del mercado
cuando nadie hacia anélisis de mart-
keting, te veiamos y leiamos en la co-
lumna que todavia tenés en Convivir,
‘nuestros colegas. ;Cual era tu idea
en ese momento?

‘Soy un optimista cronico. Mi idea era
que, en algin momento, la gente cam-
biaria su alimentacion, su cultura ali-
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ALGUIEN QUE SUPO ESTAR
DESDE EL MINUTO CERO

rtaje a una de las tantas personas que han ido haciendo este camino, que ya hoy es una gran autopista,

mentaria. Porque, alimentacion es cul-
tura. El cambio cultural es lento, no da
saltos como la rana. De manera que
mis notas, mas que notas de marketing,
eran mensajes de aliento a las dieté-
ticas. Siempre, con humildad y optimis-
mo, transmitia lo que aprendia. Las teo-
rias vienen de la practica, del ombligo
en el mostrador.

TS: También y al mismo tiempo
avanzaste con tu proyecto de pro-
ductos saludables ;Cémo fue ese
proceso?

Para contestar, me amparo en los pos-
tulados de Bert Hellinger (creador de
Constelaciones Familiares). Tanto yo,
como asi mi esposa, tenemos los an-
cestros que fundaron empresas (Pymes
familiares). La cultura familiar es de em-
prendedorismo. En Argentina es muy
facil crear una empresa, pero muy dificil
hacer que sobreviva. Hay muchas pie-
dras en el camino y uno va tropezando.
El contexto no es favorable. Requiere
aplicar mucha estrategia.

TS: ¢ Se puede saber cual fue tu es-
trategia?

Para GURFI, apliqué un esquema es-
tratégico que yo elaboré (para mi), pero
con el ojo en los grandes del marketing,
como Ries y Trout. La denominé: 7 pa-
So0s para una estrategia.

Tales 7 pasos son: @Objetivo principal
(econémico) ®Foco @Diferenciacion ®l-
magen (que exprese el concepto) ®Ca-
nal ®Marca. Sin marca no se puede ha-
cer marketing.

Ya para el lanzamiento de SAMURAI,
adopté el Modelo de Negocio CAN-
VAS, gue es lo mas moderno que hay.
Son 9 pasos, los cuales recomiendo
googlear (Vale mas que relatar yo aqui
los pasos). Busquen por Modelo de Ne-
gocio CANVAS. Incluso hay tutoriales.

TS: ¢ Y como fue el resultado al apli-
car el Modelo CANVAS?

Sin exagerar, pero también sin falsa
modestia, fue mi coronacién como pro-
fesional del marketing. Los nimeros de
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SAMURAI cantan el éxito. Uno de los
productos con el mejor lanzamiento en
el mercado argentino. Hoy, el producto
esta muy bien administrado por la fami-
lia de mi esposa.

TS: ¢ Tenés algun video, tuyo, sobre
marketing?

Tengo. Si buscan en YouTube, publiqué
dos podcast con el titulo de CURIOSI-
DADES DEL MARKETING, contando
la genialidad del autor mas importante
del marketing (que no era hombre de
marketing). Les dejo uno de los links: ht-
tps://youtu.be/QnyFsODASyk También,
en el mismo canal, tengo seis videos
especificos para dietéticas: https:/www
youtube.com/@helioperotto

TS: Recordemos ese largo derro-
tero que tenemos los emprendedo-
res, en las exposiciones y ferias en
donde nos invitaron y te teniamos a
veces de vecino. ;Qué te dejo ese
derrotero?

Fue de mucho trabajo, con pasion y
emocion. Me dejo (y alli dejé) los me-
jores anos de mi vida. Habia ferias noc-
turnas que, pasada la medianoche jun-
to a mi esposa, volviamos con alegria
Por el sabor del exito, de constatar que
estabamos en el camino acertado. Ale-
gria, principalmente, porque, para un
descendiente de inmigrantes trabajar
no es sufrimiento, trabajar, en si mismo
ya es un entretenimiento. La bien llama-
da cultura del trabajo.

TS: Siempre nos pasa que al mirar
atrds quedaron mas alla de varios
caminos, propuestas, ideas, prueba y
error... ; Qué quedo de toda esa expe-
riencia acumulada?, | |

La expresion “experiencia acumulada"

viene bien al caso. Aprendi mucho. No
todo fue con éxito, en materia de lanza-
miento de productos, tuve varios fraca-
sos. Aprendi que es necesario tener pru-
dencia y templanza. No siempre la tuve,
para ser sincero, porque aqui, Luis, vos
me estas entrevistando porque me con-
sideras transparente y sincero. No fui
campe6n en todo (parodiando el poeta
portugués Fernando Pessoa)

TS: ;Qué mensaje podés decirnos
para el devenir, para aquellos que
estan emprendiendo o estan por em-
prender en este sector?

Que apliquen OPTIMISMO CON PRU-
DENCIA. Que hagan buen estudio de
mercado (antes de alquilar), que visiten
dietéticas, que hagan preguntas. Pero
que no pregunten solamente lo que
quieren escuchar. La guia para un es-
tudio previo de mercado, esta en el libro
que publiqué.

TS: ¢ También eres autor?

Si. Escribi un libro, sobre MARKE-
TING PARA PRODUCTOS NATURA-
LES.Y pacté entregar a TODO SALUD,
diez ejemplares para sorteo entre tus
lectores.

TS: Antes los almacenes naturales
y dietéticas, tenian como nombre la
calle donde se instalaban. Hoy no po-
demos saber qué cantidad hay, por la
cantidad de aperturas que hay mes
tras mes. ;Hacia donde va el merca-
do?

Con la mano en el corazon, es mo-
mento para levantar el pie del acelera-
dor. Esperar hasta que aclare, y mire
que soy un optimista cronico.

TS: ¢Que reflexion o reflexiones
querés decirnos Helio?

Tengo muchas reflexiones, porque
SON ANOS. Voy resumir diciendo que
tengo DEUDAS DE GRATITUD para
con el mercado (dietéticas, distribui
dores, usuarios y usuarias) y para c
el periodismo natural, que siempre me
abrid sus paginas. Tu periodico esta mo-
derno, bonito, obra de arte, publicando
temas pertinentes. Felicitaciones Luis

TS: Si tuvieras que hacer un cierre
de nota ;Cual seria tu conclusion?

Dejo una conclusion inconclusa. Por
que el canal, el mercado natural, no es
estatico, se mueve a
nuevos pr;,duclos presenia ueva
soluciones para la calidad de vida. E
un guslo estar en ese ambito. Y reit
agradecimientos
- Mi cierre es un MUCHAS GRACIAS.

Reportaje a cargo de Luis Gomez
(Editor) y Alejo Oliver
(Equipo de Redaccion)

Lic. Helio Perotto
helioperotto@gmail.com
@gurfi_fibras

L' L hitps:ligurfi.shop/
$+54 9 11 6274-6315



